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1. Definitioner

Ekonomisk forlust: Betalningskrav som
orattmatigt riktas mot Férsakrad och som
kvarstar aven efter Gruppforetradaren utfort
tjansten "Telefonassistans” pa satt som beskrivs
i punkt 7 nedan.

Folkbokford: Av Skatteverket faststalld
boséttning samt registrering av uppgifter om
identitet, familj och andra forhallanden enligt
Folkbokforingslagen (1991:481).

Forsakringsgivaren: AmTrust International
Underwriters DAC, 40 Westland Row, Dublin 2,
Irland som star under tillsyn av Central Bank of
Ireland. Forsakringsgivaren representeras i
Sverige av sin generalagent, AmTrust Nordic
AB, Hamngatan 11, 111 47 Stockholm,

tel. 08-44038 00.

Forsékringstagare eller Gruppféretradare: UC
AB, org.nr: 556137-5113, 117 88 Stockholm

Forsakrad eller Gruppmedlem: den
fysiska person som uppfyller villkoren i
punkten 3.

Forsékringsavtal eller Gruppavtal: Avtal om
obligatoriskt gruppforsakring som ingatts mellan
Forsakringstagaren och Forsékringsgivaren
vilket ligger till grund for denna forsakring. |
Gruppavtalet regleras vilka som tillhér den
forsakringsberattigade gruppen, nar
forsakringarna tidigast kan bdrja gélla, hur
forsakringen ska administreras, Gruppavtalets
giltighetstid, uppsagningsratt med mera.

Identitetsstold (nedan id-stold): Att ndgon utan
Forsakrads samtycke, obehdrigt utnyttjar
Forsakrads pass, bankkort, kérkort,
personnummer, kontonummer,
inloggningskoder, digital signatur, pinkoder eller
annat motsvarande identifikationsbevis i syfte att
bega bedrageri eller annan kriminell handling.
Identitetsstéld bendamns som id-stéld i
resterande del av villkoret.

2. Gruppavtalet

Till grund for forsakringen ligger ett avtal om
obligatorisk gruppforsakring, som har ingatts mellan
Forsékringsgivaren och Forsékringstagaren. En
forutsattning for forsakringens giltighet &r att
Gruppavtalet bestar. Gruppavtalet kan sagas upp av
Forsakringstagaren eller av Forsakringsgivaren. Om
Gruppavtalet ségs upp innebér det att samtliga
forsakringar som meddelats pa grundval av
Gruppavtalet upphor att galla.

3.  Vem ar forsakrad enligt denna
forsakring (Gruppmedlem)
Forsékrad enligt denna forsakring ar enligt
Gruppavtalet den fysiska person som (a) har ett
gallande av avtal med Forsakringstagaren om
kop av Forsakringstagarens tjanst "UC ID-Skydd”
och (b) som rapporterats av Forsakringstagaren
till Forsakringsgivaren som Forsakrad (bada
kraven méste vara uppfyllda for att personen ska
vara forsakrad). | det fall Foérsakrad avlider galler
forsakringen for Férsdkrads dodsbo till nArmast
kommande férfallodag for tjansten UC ID-Skydd.
Den som é&r Forsakrad enligt denna forsakring,
dvs. & Gruppmedlem och omfattas av
forsakringen, far en bekraftelse pa tjansten UC
ID-Skydd (dar denna forsakring ingar) samt villkor
och forképsinformation.

4. Nar trader forsakringen i kraft?
Forsakringen trader i kraft den dag som anges i
Gruppavtalet och géller for dem som ar grupp-
medlemmar vid denna tidpunkt. Fér den som
senare blir Gruppmedlem trader forsakringen i
kraft dagen efter intradet i gruppen, om inte
annat anges i Gruppavtalet. Av ovanstaende
foljer saledes att de av Forsakringstagarens
kunder som har UC ID-Skydd den dag da
Gruppavtalet trader i kraft automatiskt omfattas
av denna forsakring fran dagen da Gruppavtalet
trader i kraft samt att de som dérefter tecknar
UC ID-Skydd omfattas fran och med den dagen
da deras tjanst UC ID-Skydd borjar galla under
férutsattnings att Gruppavtalet &r i kraft vid den
tidpunkten.

5. Hur lange géller forsékringen?
Forsakringen géller for forsta
forsakringsperioden 12 manader och férnyas
darefter automatiskt varje manad sa lange
Forsakrad uppfyller kraven i punkten 3 ovan och
forsékringen inte dessférinnan har sagts upp av
Gruppforetradaren eller Férsékringsgivaren. Den
som omfattas av obligatorisk férsakring, dvs
Forsakrad, kan nér som helst avsta fran
forsakringen genom anmaélan till
Forsakringsgivaren eller Gruppféretradaren.



6. Var géller forsékringen?
Forsakringen galler fordring som innehas av
fordringségare som ar bosatt eller etablerad
inom Norden, samt fordring som innehas av
fordrings-agare som &r bosatt eller etablerad
utanfér Norden men som foretrads av fysisk eller
juridisk person som ar bosatt eller etablerad
inom Norden.

7. Vad galler forsakringen

for?

Forsékringen tacker den ekonomiska forlust som
finns kvar efter att Gruppforetradaren har utfért
tjansten "Telefonassistans” och som Forsakrad
drabbats av till féljd av ett bedrageri som bygger
pa en id-stold som Forsakrad inte kande till
innan forsakringen tradde ikraft.

Den maximala ersattning som kan utbetalas per
id-stold, framgar av punkt 12.

Gruppforetradaren bedémer nar assistansen ar
avslutad och inga ytterligare atgarder kan vidtas.

Id-stdld som leder till flera kriminella handlingar,
réknas fortfarande som en (1) id-stold.

8. Allmannaundantag
Forsakringsgivaren &ar inte ansvarig gentemot
Forsakrad i handelse av krig, krigsliknande
héndelser, inbordeskrig, militdra évningar,
revolution, upplopp, terrorism, atom- eller
karnprocess, myndighetsatgard, beslag, strejk
eller blockad.

9. Sarskildaundantag
Forsakringen ersatter inte;
a. id-stéld som har samband med
forvarvs-
arbete eller tjansteutdvning och dar
bedrégeri drabbar arbetsgivaren eller
annan uppdragsgivare,
b. tvistidomstol,
skiljeférfarande eller
liknande,
c. forlust som myndighet,
bank, finansbolag eller
annan liknande
inrattning normalt
lamnar kompensation
for.

10. Sékerhetsforeskrifter
Det ankommer pa Forsakrad att;

- meddela sina kontaktuppgifter till
Gruppféretradare for att
Gruppféretradaren, inom ramen
for tjansten "Min Bevakning” ska
kunna meddela Forsékrad nér
nagon for-andring sker hos
Gruppféretradaren avseende
information om Forsakrad,

- |6pande uppdatera
Gruppforetradaren
angaende andringar i hos
Gruppforetradaren
registrerad information,

- logga in p& www.minuc.se inom 36
timmar efter det att Gruppforetradaren
inom ramen for tjansten "Min
Bevakning” meddelat férandring
avseende information om Forsakrad,

- omgéende anmaila misstanke om id-
stold till Gruppforetradaren
(kontaktuppgifter se under punkt 15),

- godkéanna och félja Gruppféretradarens
Allménna villkor géller for tjansten UC
ID-Skydd .

Det ankommer vidare pa Forsakrad att visa
normal aktsamhet. Med normal aktsamhet avses
att;

- vidta rimliga sakerhetsatgarder for att
undvika att skada uppstar,

- folja de sékerhetsforeskrifter som
banker, kortféretag, andra foretag eller
denna forsakring staller for undvikande
av identitetsmissbruk,

- iaktta den forsiktighet som férhallandena
kraver, varvid den tillganglighet som
elektronisk informationshantering innebéar
vad galler utomstdendes majligheter att
komma &t information av privat karaktar,
ska sarskilt beaktas. Med utomstaende
avses i detta sammanhang aven person
som &r Folkbokférd p4 samma adress som
Forsakrad.

Om sékerhetsforeskrifterna eller
aktsamhetskraven enligt ovan inte foljts kan
ratten till erséttning minskas eller bortfalla helt.
Detsamma géaller om id-stéld har samband med
straffbar handling eller grov vardsléshet av
Forsakrad eller om id-stdld har utférts av person
som ar Folkbokford pa samma adress som
Forsakrad.

11. Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

12. Ersattningsbestammelser

Hogsta erséattning for ekonomisk férlust som kan
utgd ar det belopp som motsvarar den faktiska
forlusten, dock hégst 200 000 kr per id-stold.

13. Atgarder vid skada

Skada ska anmélas omedelbart till
Gruppforetradaren, dock senast 12 manader
efter det att Forsakrad fick kAnnedom om
skadan. Sker skadeanmélan senare och om
Forsakringsgivaren lidit skada av att det forflutit
langre tid &n 12 manader fran skadetillfallet kan
forsakringsersattningen komma att sattas ned
efter vad som &r skaligt med hénsyn till
omstandigheterna. Nedséattning sker inte om
Forsakrads forsummelse varit ringa.

Den handelse som ligger till grund
for skadeanmélan ska;
- omgaende anmalas till Gruppforetradaren,
- polisanmaélas som id-st6ld och en kopia pa
polisanmaélan ska skickas in till
Gruppforetradaren tillsammans med
underskriven fullmakt.

Kontaktuppgifter vid skada: Se under punkt 15.

14. Allmé&nna avtalsbestdmmelser

14.1  Premie och premiebetalning

Premien for den obligatoriska gruppférsakringen
anges i Gruppavtalet. Premien betalas av Grupp-
foretradaren, dvs UC. Forsékrad &r inte skyldig
att erlagga nagon premie till Férsakringsgivaren.
14.2  Fortsattningsférsakring

Ratt till fortsattningsforsakring ingar inte.


http://www.minuc.se/

14.3 Fornyelse och
forsakringen

Forsakringen ingér i UC ID-Skydd och fornyas

respektive upphor i enlighet med de villkor som

galler fér denna tjanst. Forsakringsgivarens

ansvar upphor automatiskt

nar Gruppavtalet upphor att gélla eller

nar den Forsékrades avtal med

Gruppféretradaren rérande tjansten UC ID-Skydd

upphor.

upphoérande av

14.4  Preskription

Den som vill ha forsékringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste vacka talan inom tio ar
fran tidpunkten nar det forhallande som enligt
Forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd
intradde. Om den som vill ha férsékringsskydd
har framstallt anspraket till Férsakringsgivaren
inom den tid som anges i forsta stycket, ar fristen
att vacka talan alltid minst sex (6) manader fran
det att Férsakringsgivaren har forklarat att man
har tagit slutlig stallning till anspraket. Om talan
inte vacks enligt denna punkt, gar ratten till
forséakringsskydd forlorad.

14.5 Dubbelférsakring

Ar intresse som &r forsakrat i denna forsakring
forsékrat &ven genom annan forsékring och finns
i denna forbehall vid dubbelférsakring, géller
samma forbehall aven i denna forsakring.

14.6  Forsakringsgivare

Forsakringsgivare for denna forsakring &r AmTrust
International Underwriters DAC., org.nr: 169384,
40 Westland Row, Dublin 2, Irland som star under
tillsyn av Central Bank of Ireland.
Forsakringsgivaren representeras i Sverige av sin
generalagent, AmTrust Nordic AB org.nr: 556671-
5677, Hamngatan 11, 111 47 Stockholm, tel. 08-
440 38 00.

14.7  Forsakringsférmedlare

Forsakringen férmedlas av Willis AB, Box 7273,
103 89 Stockholm, tel. 08-463 89 00,
info@willis.se, www.willis.se.
Forsakringsformedlaren lyder under lagen om
forsakringsdistribution, SFS 2018:1219.
Tillsynsmyndigheten for forsékringsférmedlings-
verksamheten ar Finansinspektionen, Box 7821,
103 97 Stockholm, tel. 08-408 980 00,
finansinspektionen@fi.se, www.fi.se.

14.8  Klagomal
For klagomal rérande forsakringen kontakta
AmTrust Nordic AB pa adress ovan eller via e-mail
till klagomal@amtrustgroup.com. Arendet kommer
att behandlas snabbt, effektivt och pa ett
omsorgsfullt sétt. Ar klagomalet att betrakta som
ett missforstand eller ett enkelt fel ska detta
atgardas omedelbart. AmTrust Nordic ska s& snart
som mdjligt, men senast inom 14 dagar, skriftligen
meddela Férsékrad hur AmTrust har beddmt
arendet och pa vilket satt AmTrust har foljt upp
arendet. Om klagomalet inte kan tillmotesgas
kommer en forklaring till beslutet.

14.9 Omprévning av skadeérenden

Ar Forsakrad inte néjd med lamnat beslut i
samband med skada, kan beslutet provas av
Forsakringsgivaren. Begdran om omprévning ska
ske skriftligen till AmTrust Nordic AB, Hamngatan

11, 111 47 Stockholm alternativt via email
infonordic@amtrustgroup.com. AmTrust Nordics
skadekommittee kommer da pa nytt prova ratten
till ersattning. Besked géllande omprévningen
lamnas skriftligen inom tva veckor fran att
anmalan inkommit.

14.10 Tillamplig lag och behorig domstol

For Forsakringsavtalet ska svensk lag galla. Tvist
angaende Gruppavtalet eller forsakringen ska
provas av svensk domstol. Detta géller &ven om
tvisten avser skada som intraffar utomlands. Det
finns aven majlighet att fa eventuell tvist provad av
Allméanna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23
Stockholm,

Tel. 08-555 017 00. Férsakrad har aven mojlighet
att vacka talan mot Férsakringsgivaren vid allman
domstol.

14.11 Transaktioner i strid med gallande
sanktionsregelverk

Forsakringsgivaren kommer inte att géra
utbetalning under férséakringen i den utstrackning
villkoret for sddant skydd, betalning av s&dan
skada stér i strid med sanktioner eller embargon
beslutade av Europeiska unionen eller Sverige.
Det galler ocksa for sanktioner och embargon
antagna av USA, s& lange dessa inte ar i strid
med europeiska eller svenska lagar eller regler.
Om en utbetalning gjorts som inte n&r mottagaren
pa grund av sanktioner ska Forsakringsgivaren
anses ha fullgjort sitt tagande enligt forsakringen.
Om det framkommer efter att en forsékring
tecknats att Férsakringstagaren, forsékrat objekt
eller formanstagaren ar foremal for sanktioner eller
embargon har Forsakringsgivaren ratt att
exkludera Forsakrad/Gruppmedlem fran
forsakringen till upphorande om férhallandet ror
Forsakringstagaren, dvs Gruppforetradaren, i
fortid.

15. Kontaktuppgifter m.m

15.1 Vid skada
Kontakta omgaende Gruppforetradaren pa tel.
0771-20 25 20 eller email uc@id-skydd.se (6ppet
dygnet runt).

15.2  Vid allmanna fragor kring forsakringen
Kvarstédende skuld
Kontakta Kundservice hos Willis AB, tel.
08-463 89 48 eller email
idstoldforsakring@willis.com.

15.3  Personuppgifter

De personuppgifter som lamnas till
Forsakringsgivaren eller dess generalagent
AmTrust Nordic AB, behandlas i enlighet med
gallande dataskyddslagstiftning och bolagets
riktlinjer. Information om hur personuppgifter
behandlas finns pad www.amtrustnordic.se.

15.4  Végledning
Forsakrad kan fa rad och vagledning av
Konsumenternas Forsakringsbyra, Box 24215,
104 51 STOCKHOLM, tel. 0200-22 5800.
Forsakrad kan aven fa vagledning av kommunala
konsumentvagledare.
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